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Anleitung Passwortreset für Lehrpersonen / 
Lernende im bzemme 
 

Starten Sie den 
Browser 

https://password.sihlnet.ch/?ci=1009454    
 

Benutzerinfor-
mationen einge-

ben 

• Benutzername eingeben (Lehrer: vorname.nachname@bzemme.ch Lernende: vorname.nach-
name@stud.bzemme.ch 

• Handynummer eingeben ( z.B. 0791234567) 
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SMS überprüfen • SMS überprüfen und dem Link folgen. 
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Kennwort än-
dern 

• Benutzername eingeben (Lehrer: vorname.nachname@bzemme.ch Lernende: vorname.nach-
name@stud.bzemme.ch 

• Handynummer eingeben ( z.B. 0791234567) 
• 2 Mal neues Kennwort eingeben (Beachten Sie die Kennwortregeln weiter unten) 

  

Kennwortregeln Wichtig! Beachten Sie die Kennwortregeln: 

• Mindestens acht Zeichen lang 
• Zeichen aus drei der vier folgenden Kategorien: Grossbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern 

0 bis 9 oder Sonderzeichen (z.B. !, $, #, %) 
• Das Kennwort darf keine Teile des Benutzernamens enthalten. 
• Das Kennwort darf noch nicht verwendet worden sein. 

Ansprechperson 
/  Support 

Servicedesk IT ERZ/EDUBERN 
Email Servicedesk.bkd@be.ch 
Telefon  031 633 86 10 
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